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OZET

Istanbul Medeniyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi 2024 Kalite i¢ Degerlendirme
Raporu; 6z degerlendirme c¢alismalarimizi olgunluk diizeyiyle birlikte gosteren performans
izleme ve degerlendirme ¢aligsmalarimizi takip ettigimiz dnemli bir rapordur. Son yillarda Dis
Hekimligi Fakiiltelerinin hizla artmasi sonucu olusan rekabet sartlarina uyum saglamak,
egitim ve Ogretimde kaliteyi nicelik ve niteliksel olarak arttirmak, fakiiltemizin ulusal
akreditasyon standartlar1 rehberliginde gilicli ve gelisime acik yonlerini tanimasini ve
iyilestirme ¢aligmalar1 yapmasini saglamak, belgelendirme, hesap verme, seffaflik,
paydaslarla isbirligi, kalite glivencesi kiiltiirliniin yayginlagmasi ve i¢sellesmesini saglamak ve
kurumsal akreditasyona sahip olmak amagclariyla fakiiltemiz Kalite Koordinatorliigii bu
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu olusturmustur.

Bu raporda YOKAK’in kurumsal degerlendirme siireclerinin baslhiklar1 olan Liderlik,
Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki
stireclerinde degerlendirme yapilmis olup, i¢ kalite glivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye
acik alanlarin neler oldugu kanitlartyla aktarilmaya c¢alisilmistir. Bu kanitlardan anlasilacagi
iizere fakiiltemizde kalite giivence siirecleri icsellestirilmeye, gelistirilmeye ve uygulanmaya
devam etmekte olup, gerekli iyilestirmelere siire¢ igerisinde imkanlar ve biit¢e dahilinde yer
verilmektedir.

Bu rapor Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Koordinatorliigli tarafindan, istekli i¢ ve dis

paydaslarin onerileri de dikkate alinarak hazirlanmstir.
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2. Tarihsel Gelisimi

Istanbul Medeniyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2018-2019 Egitim Ogretim
Yili'nda 64 dgrenci ile egitim ve dgretime baslamus olup, 2024-2025 Egitim Ogretim Yili
itibari ile 26 6gretim elemant, 352 lisans 6grencisi, 8 uzmanlik dgrencisi, 27 idari personeli ile
egitim dgretime ve hasta tedavi hizmetlerine devam etmektedir.

Tuzla/Orhanli yerleskesinden bulunan ve Dis Hekimligi Fakiiltemiz biinyesinde yer
alan Istanbul Medeniyet Universitesi Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
yeni binasi ve sahip oldugu yetkin akademik kadro ve teknolojik donanimlari ile her alanda
hastalarina hizmet vermektedir. Hastanemizde bulunan 32 dental iinit, 1 adet genel anestezi
ameliyathanesi, 1 adet lokal anestezi ameliyathanesi, 1 adet engelli Klinigi (1 tnit), 2 adet
panoromik rontgen cihazi, 2 adet periapikal rontgen cihazi, 1 adet 3D tomografi cihazi, 96
kisilik 1 adet preklinik laboratuvari, 30 kisilik 1 adet fantom simiilasyon laboratuvari, 1 adet
merkezi sterilizasyon birimi, 1 adet protez laboratuvari, seminer ve konferans salonu,
yemekhane, 2 adet derslik (75'er kisilik), personel ve hasta otoparklari, yesil alanlar, kantin
vb. fiziki imkanlar1 ile hastalara ve dgrencilere Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)) kapsaminda

hizmet vermeye devam etmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Fakiilte olarak misyonumuz uluslararasi alanda kendini kanitlamig, gelismeleri yakindan
izleyen ve kalite odakli bir kurum olmak, ileri diizeyde bilgi ve arastirma yetenegine sahip,
sosyal sorumluluk bilinci geligsmis, insan haklarma ve toplumsal degerlere saygili, hasta
ihtiya¢g ve beklentilerini toplumsal hizmet bilincinde karsilayan, toplumun agiz ve dis
sagligini iyilestiren, liderlik ve etik degerleri olan yetkin dis hekimlerini yetistiren ve topluma
kazandirilmasin1 saglayan kurumsal bir yap1 olmaktir. Bu misyon dogrultusunda, dis
hekimligi alaninda nitelikli egitim ve 6zgiin ¢calismalar yapan, dijital ve teknolojik gelismelere
onem veren, bu konuda Ar-Ge g¢alismalar yiiriitmeyi planlayan, uluslararasi alanda taninmis

lider bir fakiilte olma vizyonuna sahiptir.




Fakiiltemiz biinyesinde yer alan istanbul Medeniyet Universitesi Dis Hekimligi Uygulama
ve Arastirma Merkezi, modern dis hekimliginin tiim olanaklarimi kullanarak agiz ve dis
hastaliklarinin tan1 ve tedavilerini en iyi sekilde saglayan, hastalarimiza etik ilkelerden 6diin
vermeden, hasta haklaria saygi duyarak, kaliteli agiz ve dis bakimi sunan, tiim calisanlarina
stirekli gelisim firsatlar1 sunarak ayn1 zamanda konusunda uzman dis hekimleri yetistiren,
ilerici, yenilik¢i, basarili, tibbi a¢idan yeterli donanima sahip dis hekimleri ile siirekli gelisen
ve iyilestirilen muayene ve tedavi hizmetleri sunan ve uluslararasi diizeyde taninan bir dis
hekimligi hastanesi olma vizyonuna sahiptir ve muayene/tedavi hizmetlerinde; hasta
memnuniyetine yonelik, stirekli geliserek iyilesen saglik hizmeti sunmaya kendini adamis
bulunmaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in hizmetlerin her asamasinda en yiiksek Kkaliteyi
giivence altina alacak etkin bir kalite sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasini

amag¢ edinmistir.

Gelecek yillarda hastanemizin hasta tedavi kapasitesini artirmak amaciyla fiziksel sartlarin
iyilestirilmesi, bu kapsamda kampiisiimiizde bulunan ve heniiz insaat asamasinda olan
kisimlarin projelendirme ve ingaat kisimlarinin tamamlanmasiyla fakiiltemiz {init sayisinin en
az 120’ye cikarilmasi, en az 150 kisilik fantom/preklinik laboratuvarinin kurulmasi, 150’er
kisilik 4 adet amfinin kurulmasi, kampiisiin muhtelif yerlerinde daginik olarak bulunan idari
ofislerin bir araya getirilmesi ve daha islevsel olmasi, 6grenci giyinme dolaplarinin oldugu
yerin degistirilmesi ve daha hijyenik bir ortamin saglanmasi, arastirma gelistirme
laboratuvarinin  hem  bilylitiilmesi hem de teknolojik imkanlarmin  artirilmasi

hedeflenmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari

Faaliyetler:

Fakiiltemiz 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nda belirtilen idari yapilanmasinm
kurmus ve kurumsal faaliyetlerini organizasyon semasinda belirtildigi sekliyle
stirdiirmektedir [4]A.1.1-1. Dis Hekimligi Fakiiltesi Organizasyon Semasi.
Fakiiltemiz i¢inde bulunan Dis Hekimligi Uygulama Merkezi Mudiirligi
(Bashekimlik), Dekanlik bilinyesinde yiriitiildiigiinden dolayr yeni kurulan
birimimizin yonetimde ortak stratejilerin yonetilmesi kolaylagmistir.

Fakiiltemizde kurumsal karar verme organlari Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim
Kurulu olup, mevzuatta belirtilen gorevlerini yerine getirmektedir. Fakiilte Kurulu,
Fakiilte Yonetim Kurulu iiyeleri web sayfamizda giincel olarak paylasilmaktadir.
Fakiiltemizin Kalite Giivencesi, Yonetim, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme
stireglerinde karar almamiza yardimct olan gesitli koordinatorliikleri kurulmus, ilan
edilmis ve faaliyetlerini siirdiirmektedirler [4]A.1.1-2. Dis Hekimligi Fakiiltesi
Koordinatoérler). Bununla birlikte daha spesifik konular 6zelinde ¢alisacak komitelerin
kurulmasi yoniinde ¢aligmalarimiz devam etmektedir.

Fakiiltemizde Klinik Bilimler Bolim Bagkanligi altinda sekiz anabilim dalimiz
bulunmaktadir. Anabilim dallarimiz kendi i¢ islerine ait ilgili kurul kararlarmi
almakta ve dekanligimiza iletmektedirler. Ozellikle kalite giivence sisteminin
anabilim dallar1 biinyesinde islevselligini saglamak amaciyla anabilim dallar1 kalite
sorumlulart belirlenmistir [4]A.1.1-3. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Birim
Sorumlulari.

Fakiiltemizin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak
bir yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmaktadir. Bu kapsamda
fakiiltemiz ¢alisanlarinin sorumluluklari, yetkileri ve bagli olma/rapor verme iligkileri;
teskilat semasinda, gérev tanimlarinda, is akis semalarinda tanimlanmis ve web
sayfamizda yaymlanmistir [4]A.1.1-4. Dis Hekimligi Fakdiltesi Kalite YOnetim

Sistemi.



Ust yonetim, akademik personelimiz, idari personelimiz ve dgrencilerimiz takvim yili
icerisindeki islem ve siire¢lerin  kendilerini nasil  kapsadigi  konusunda
bilgilendirilmektedirler. idari personellerimiz calistiklar1 birimlere gore gruplara
ayrilmig, dekanlik biinyesinde her bir akademik yariyil icin bilgilendirme ve durum
degerlendirme toplantilar1 diizenlenmistir. Ogrencilerimiz ile Ogrenci-Yénetim
bulusmalar1 organize edilmis ve birebir yonetim ile iletisimde kalmalar1 saglanmas,
stiregcler konusunda da bilgilendirilmislerdir. Ayrica dénem koordinatorliikleri ve
donem ogrenci temsilcilikleri sayesinde de bu bilgilendirmeler aktif bir sekilde
yapilmaktadir. [4]A.1.1-5. Personel Toplanti Tutanaklari, [4]A.1.1-6. Dekanlik-

Ogrenci Bulusmalar1

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):

Birimin ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte

ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

A.1.1-1. Dis Hekimligi Fakiiltesi Organizasyon Semasi
A.1.1-2. Dis Hekimligi Fakiiltesi Koordinatorler

A.1.1-3. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Birim Sorumlular

A.1.1-4. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi

A.1.1-5. Personel Toplant1 Tutanaklar

A.1.1-6. Dekanlik-Ogrenci Bulusmalari

A.1.2. Liderlik

Faaliyetler:

Fakiiltemizin kalite gilivence siiregleri, Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Kalite
Kurulu Yénetmeligi ile istanbul Medeniyet Universitesi Kalite Giivence Yonergesi
geregince, Kalite Giivence Komisyonumuzun yonetim ve denetiminde, iiniversitemiz
Kalite Giivence Komisyonu’na ve Kalite Giivence Ofisi'ne baglh olarak
stirdiirilmektedir. Bu dogrultuda dekan yardimcilarindan biri hem birim kalite
koordinatorii, hem de iiniversite kalite komisyonunda gérev yapmaktadir [5]A.1.2-1.
Universite Kalite komisyonu.

Fakiiltemizde ve Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi i¢in gorev yapacak

Kalite Birim Calisanlar1 belirlenmistir. Bu calisanlar Dekan Yardimcilari, Fakiilte
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Sekreteri, hemsire sorumlusu, agiz dis saglig1 teknikeri ve bilgisayar isletmeninden
secilerek, hem ¢aligma ortami kiiltlirlinii bilen, hem de yazilim bilgisi gelismis
kisilerin olmas1 saglanmis ve kalite koordinatorliigliniin etkin bir sekilde c¢aligsmasi
hedeflenmistir. Ayrica her bir anabilim dalindan kaliteden sorumlu 6gretim tiyeleri
belirlenmistir [5]A.1.2-2. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Birim Sorumlulari.

Kalite kiiltiirinlin olugmasi, kalite siireclerinin yayginlastirilmasi, diizenlenmesi ve
uygulanmasi i¢in web sayfamizda “Kalite Yonetim Sistemi” sekmesi olusturulmustur
[5] A.1.1-3. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi.

Dekanligimizda koordinasyon kiiltiirii de yerlesmis olup, fakiiltemizin sahip oldugu
misyonlardan egitim ve saglik hizmeti kapsaminda, dekan yardimcilarimizin sorumlu
oldugu alanlar belirlenmis, alanlarina daha odakli ¢alisan ve ¢alistig1 konulara hakim,
motivasyonu yiiksek sekilde calisilmaktadir [5]A.1.1-4. Dis Hekimligi Fakiiltesi
Dekanlik.

Fakiiltemiz ve Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak idari
personelimizin hizmetlerin koordinasyonu agisindan sinirda olmasi nedeniyle is akis
siirelerinde zaman zaman sorunlar ve aksamalar yasanmaktadir. Ozellikle hizmet
kalitemizin artirilmas1 veya hizmet cesitliliginin artirilmasi istenen alanlarda (6rn
genel anestezi birimi) personel ihtiyacimiz devam etmektedir [5]A.1.2-5. Dis
Hekimligi Fakiiltesi Idari Personel

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda UBYS sistemi ile etkin bir iletisim
ag1 olusturulmustur. Yazismalarda UBYS ve kurumsal e-posta sisteminin yani sira
sosyal medya platformlari ile de idari ve akademik birimlerimiz rahatlikla ve hizli bir
sekilde yOnetim birimlerimiz ile iletisim kurabilmektedir [5]A.1.2-6. Kurumsal E-
Posta.

Yonetim birimimiz idari personele uyguladigi anketler ile geri bildirim almakta ve
yonetim siireglerinin etkinligini degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelere gore de
gerekli tedbirleri ve iyilestirmeleri gerceklestirmektedir. Bunun yani sira
personellerimiz ile yapilan rutin toplantilar ile birimlere 6zel sorunlarin ¢6ziimii igin

istisare ortami1 olusturulmaktadir [5]A.1.2-7. Personel Memnuniyet Anketleri

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin

gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.



Kanitlar:

A.1.2-1. Universite Kalite komisyonu.

A.1.1-3. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Birim Sorumlulari.
A.1.1-4. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi.
A.1.2-4. Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanlik.

A.1.2-5. Dis Hekimligi Fakiiltesi idari Personel

A.1.2-6. Kurumsal E-Posta

A.1.2-7. Personel Memnuniyet Anketleri

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Faaliyetler:

Fakiiltemizde 4. Ve 5. Smuf Ogrencilerimizin aktif olarak hasta tedavi hizmetleri
verdigi alanlarda son bir y1lda yaklasik olarak %50 artis saglanmistir. Boylelikle daha
fazla hasta tedavi hizmetlerine katilan ogrencilerimiz gelecegin donanimli dis
hekimleri olma yolunda daha emin bir sekilde ilerleme firsat1 bulmuslardir [4]A.1.3-1.
Fakiilte Tanitimu.

Fakiiltemizde bu yil itibari ile egitici ve donanim yeterlilikleri Saglik Bakanlig:
tarafindan onaylanan 6 anabilim dalimiz, Dis Hekimliginde Uzmanlik Sinavi ile
uzmanlik &grencisi almaya hak kazanmistir. Bu dogrultuda 7 aragtirma gorevlisi
(uzmanlik ogrencisi) fakiiltemizde gorevlerine baslamislardir [4]A.1.3-2. Fakiilte
Akademik Personel Listesi

Fakiiltemizde ayaktan tedavi hizmetlerinin verilmesinin yam sira, bu yil itibari ile
genel anestezi altinda iletisim kurulamayan ¢ocuk hastalarin ve engelli bireylerin dis
tedavileri basarili bir sekilde gergeklestirilmeye baslanmistir [4]A.1.3-3. Genel
Anestezi Birimi Agilisi.

Fakiiltemize alinan son teknoloji dis hekimligi cihazlari ile verilen hizmetlerin kalitesi
artirilmig, lisans ve uzmanlik 6grencilerimizin gelecegin donanimli hekimleri olmalari
yoniinde imkan saglanmistir [4]A.1.3-4. Boliim Tanitim Yazilari.

Orhanli Kampiisiinde heniiz insaat alani seklinde olan kismin tamamlanmasi i¢in
proje c¢izimine baslanmis, fakiiltemizin ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli bilgiler

mimarlik firmasina iletilmistir [4]A.1.3-5. Yeni Mimari Planlar.

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):
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Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yoOnetimi

uygulamalari izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

A.1.3-1. Fakiilte Tanitim.

A.1.3-2. Fakiilte Akademik Personel Listesi
A.1.3-3. Genel Anestezi Birimi Agilist
A.1.3-4. B6lim Tanitim Yazilar

A.1.3-5. Yeni Mimari Planlar

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Faaliyetler:

Hastanemizde uygulanmasi gereken ve Saglik Bakanligi tarafindan zorunlu hale
getirilen Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda hastanemizin hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve fiziksel sartlarinin diizenlenmesi amaciyla hazirliklar yapilmaya
devam etmektedir. Bu amagla Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi igin
kalite yonetim sorumlulart da belirlenmis ve ¢alismalara baslamustir. Oncelikle
saglikta kalite standarlar1 kapsaminda ¢ekirdek ihtiyaclar belirlenmis, daha oncelikli
oldugu bilinen sterilizasyon birimi gibi kisimlardan baslamak {izere slireglerin
dokiimante edilmesi saglanmistir [3]A.1.4-1. SKS formlari

Fakiiltemize ait tim is akis semalar1 olusturulmus, dokiimante edilmis ve web
sitemizde ilan edilmistir [3]A.1.4-2. Is Akislar

Her egitim 6gretim donemi sonunda dgrencilere yapilan ders geri bildirim anketi ve
her iki akademik yariyilda idari personele uygulanan memnuniyet anketleri ile
slireglerin  ve uygulamalarin denetlenmesi saglanmaktadir [3]A.1.4-3. Egidek
Anketleri ve Calisan Memnuniyet Anketleri

Kurumumuza ait istanbul Medeniyet Universitesi Kalite Giivence Yonergesi 2023
yilinda yayimlanmistir. Bu yonerge dogrultusunda i¢ kalite giivence mekanizmalari
olusturulmustur [3]A.1.1-4. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Yo6netim Sistemi

Birim Kalite Yonetim ¢alisanlarinin heniiz yeni olmalarindan dolay: siirece tam hakim

degiller ve caligmalara tam verimlilikte baglayamamislardir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani).

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak

yiirlitiilmektedir.



Kanitlar:

A.1.4-1. SKS formlar1

A.1.4-2. Is Akislari

A.1.4-3. Egidek Anketleri ve Calisan Memnuniyet Anketleri
A.1.1-4. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Faaliyetler:

Fakiiltemiz web sayfas1 dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgileri vermektedir. Web
sayfasi sorumlularimiz son dénemde giincellenmis olup, yapilan tiim yillik
faaliyetlerimiz, birim i¢ degerlendirme raporlarimiz ve duyurularimiz giincel olarak
web sayfamizdan paydaslarimizla paylasilmaktadir. Bu dogrultuda bir dekan
yardimcimizin web sorumlusu olarak tanimlanmasi ile siirecin daha verimli bir sekilde
yonetilmesi saglanmigtir [4]A.1.5-1. Birim Web Sayfast.

Basili bilgilendirme yontemler ile 6zellikle hastalarimiza bilgilendirme panolar1 veya
hasta kabul bolgelerine yakin kisimlara asilan bilgilendirme yazilari ile duyurular
yapilmaktadir [4]A.1.5-2. Bilgilendirme Yazilari

Fakiiltemiz web sayfasinda Kalite Yonetim Sistemi sekmesi olusturulmus olup,
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik amaciyla siiregle ilgili tiim verilerimiz,
giincel bilgi, belge ve raporlarimiz bu sekme altinda kamuoyuna agik olarak
paylasilmaktadir [4]A.1.1-4. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi

Tim dis paydaslar, 6grenciler, ¢alisanlar ve hastalarimiz hem kurumsal e-posta hem
de CIMER aracihif1 ile taleplerde bulunmakta, gelen sikdyet veya talepler ilgililer
tarafindan titizlikle cevaplandirilmaktadir [4]A.1.5-4. Dekanligimiza ulasan dilekge
ve talepler.

Hastalarimizin tedavileri konusunda bilgilendirilmeleri amaciyla SMS sistemi
kurulumu devam etmektedir ve yakin zamanda hizmete sunulacaktir.

Hastalarimiza verdigimiz hizmetlerin ve bilgilendirmelerin  degerlendirilmesi
amaciyla Hasta Geri Bildirim Anketleri uygulanmaktadir. Bunun disinda hasta kabul
kismina entegre edecegimiz karekodlu anket uygulamalari sayesinde elektronik olarak
da bilgilendirme ve geri bildirim yapilmast hedeflenmektedir [4]A.1.5-5. Hasta
Memnuniyet Anketi
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Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve

paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

A.1.5-1. Birim Web Sayfasi.

A.1.5-2. Bilgilendirme Yazilari

A.1.1-4. Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi
A.1.5-4. Dekanligimiza ulasan dilekge ve talepler.
A.1.5-5. Hasta Memnuniyet Anketi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Faaliyetler:

Fakiiltemizin misyon, vizyon ve kalite giivencesi politikas1 belirlenmis ve web
sitemizde yayinlanarak akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimiz tarafindan
ulagilabilirligi saglanmistir [4]A.2.1-1. Birim Web Sayfasi, Misyon Vizyon
Fakiiltemizin 6gretim planlart misyon ve vizyonumuz dogrultusunda, paydaslarimizin
da goriisti alinarak olusturulmaktadir. Bu kapsamda Dis Hekimligi Dekanlar Konseyi
bilinyesinde olusturulan Egitim Komisyonu Danisma Kurulu olusturulmus ve dekan
yardimcilarimizdan olan egitim koordinatoriimiiz bu alanda gorevlendirilmistir. Bu
danigma kurulu Tiirkiye genelinde 6gretim planlari ile ilgili sahadan aldig: bilgileri
degerlendirmekte ve ulusal, etkin ve uygulanabilir bir 6gretim planinin ortaya ¢ikmasi
icin calismaktadir. Bu ¢aligsmalar su an online toplantilar ile gergeklestirmektedir.
Uygulama ve arastirma merkezimiz biinyesinde Saglik Bakanliginin yayinladig
Sagikta Kalite Standartlar1 Klavuzu cer¢evesinde kalite programlarimi yiirlitmekteyiz
ve bu politikalar1 her bir uygulama biriminde isletmekteyiz. Siirecin yliriitiilmesinde
her bir birimin aktif rol almasi i¢in birim ¢alisanlar1 ¢alismalara dahil edilmistir
[4]A.2.1-2. Personel Gorevlendirme Yazilari

Bu egitim 6gretim yihi itibariyle hibrit egitim modeli tercih edilmis, 6grencilerimizin
zamani ve mekan1 daha iyi kullanmalari amaciyla bazi uygulama icermeyen

derslerimiz uzaktan egitim ile siirdiiriilmektedir. Bu egitim politikasinin sonuglar1 her
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egitim donemi sonunda EGIDEK tarafindan yapilan anketler ile kontrol edilmektedir
[4]A.2.1-3. Ders Programi
e Bu yil itibari ile Dis Hekimliginde Egitim Programlar1 Akreditasyon Programina

basvuru yapilacak ve egitim politikalarimizin bu sekilde revize edilmesi saglanacaktir.

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):

e Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte

ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
e A.2.1-1. Birim Web Sayfasi, Misyon Vizyon
e A.2.1-2. Personel Gorevlendirme Yazilari

e A.2.1-3. Ders Programi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Faaliyetler:

e Universitemiz 2024-2029 Stratejik Plan1 kapsaminda, birimin stratejik plan1 amag ve
hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma gelistirme ve diger
hizmetlerine yonelik giiclii ve zayif yonlerini belirlemis ve bu alanlara yonelik
amaglarmi tespit etmistir. Birim Faaliyet Raporu, Stratejik Plan ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu yoluyla birimin internet sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir [3]A.2.2-1. Birim Web Sayfasi, Faaliyet Raporlari, [3]A.2.2-2. Birim
Web Sayfasi, Birim I¢ Degerlendirme Raporu

e Egitim Ogretim planlarimiz ve ders igeriklerimizin uluslararasi standartlara uygun
belirlenmesi amaciyla Bologna Esglidim Koordinatorii belirlenmis ve derslerin
Bologna Siirecine uyumlu hale getirilmesi i¢in ¢alismalar baslatilmistir [4]A.1.1-2.

Dis Hekimligi Fakiiltesi Koordinatorler

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):

e Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen

stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar vardir.

Kanitlar:
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A.2.2-1. Birim Web Sayfasi, Faaliyet Raporlari
A.2.2-2. Birim Web Sayfasi, Birim I¢ Degerlendirme Raporu
A.1.1-2. Dis Hekimligi Fakiiltesi Koordinatorler

A.2.3. Performans yonetimi

Faaliyetler:

Universitemiz 2019-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda, Birimimizin stratejik hedeflerini
ve izlemesi gereken performans gostergeleri belirlenmistir. Akademik birimlerimizden
her yilin haziran ve aralik aylarinda performans gostergelerini bildirmeleri
istenmektedir [3]A.2.3-1. Stratejik Plan [3]A.2.3-2. 6 Aylik Akademik Performans
Raporu Ust Yazisi

Uygulama ve arastirma merkezinde tedavi edilen hastalarimiza dair veriler her ay
sonunda kontrol edilmekte, hekimlerimizin aylik tedavi performanslarina gore tesvik
O0demeleri yapilmaktadir. Bu amagla hastane otomasyon programi olan Turcasoft
programi kullanilmaktadir. Bu program sayesinde lisans ve uzmanlik 6grencisi hasta
tedavi takibi de yapilmakta ve klinik uygulamalarina dair veriler elde edilmektedir
[3]A.2.3-3. Hastane otomasyon programi.

Uzmanlik  6grencilerimizin  egitimlerinde  gergeklestirecekleri  performanslar
kapsaminda ¢ekirdek mevzuatta gerceklestirmesi gerekenler her bir anabilim dali i¢in
cekirdek egitim miifredatinda tanimlanmistir. Anabilim dallarimizdan bu ¢ekirdek
egitim miifredatlarina goére genisletilmis egitim miifredatt programi hazirlamalar

istenmistir [3]A.2.3-4. Genisletilmis egitim programi istek yazisi.

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):

Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari

tanimlanmustir.

Kanitlar:

A.2.3-1. Stratejik Plan
A.2.3-2. 6 Aylik Akademik Performans Raporu Ust Yazisi
A.2.3-3. Hastane otomasyon programi

A.2.3-4. Genisletilmis egitim programu istek yazisi

A.3. Yonetim Sistemleri
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A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Faaliyetler:

Tim idari ve akademik personelimiz ile Ogrencilerimiz iiniversitemize entegre
UBYS’yi aktif olarak kullanmaktadir [4]A.3.1-1. Universite Bilgi Yonetim Sistemi
Akademik personelimizin yapmis oldugu c¢alismalara ve projelere Yoksis ilizerinden
ulasilabilmektedir [4]A.3.1-1. YOKSIS web sitesi.

Birimimizin ve personellerimizin medeniyet.edu.tr uzantili kurumsal e-posta adresleri
bulunmakta, ¢aligmalarimizi ve dokiimanlarimizi e-posta sistemi ile kolay bir sekilde
ulastirabilmekteyiz [4]A.1.6-6. Kurumsal e-posta

Web sayfamizi siirekli olarak gilincel tutmakta, tiim kurumsal bilgilerimizi ve
duyurularimizi buradan paylagsmaktayiz [4]A.3.1-3. Birim web sayfasi

Ogretim iiyelerimiz egitim modiillerini UBYS iizerinden gergeklestirmekte,
ogrencilerimiz ise ders ve smav islemlerini yine bu sisteme dahil olan OBS iizerinden
yapmaktadir [4]A.3.1-4. Ogrenci Bilgi Sistemi.

Hastanemizde hastane yonetim sistemi olarak Turcasoft kullanilmaktadir. Bu bilgi
yonetim sistemi ile hem hastalarimizin kayit, teshis ve tedavi kayitlarini tutmakta, hem
de lisans ve uzmanlik 6grencilerimizin yapmakla zorunlu olduklar: tedavileri takip

edebilmekteyiz [4]A.3.1-5. Hastane otomasyon programi, Turcasoft

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani): 4

Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

A.3.1-1. Universite Bilgi Yonetim Sistemi
A.1.2-6. Kurumsal e-posta

A.3.1-3. Birim web sayfasi

A.3.1-4. Ogrenci Bilgi Sistemi

A.3.1-5. Hastane otomasyon programi, Turcasoft

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Faaliyetler:

Birimimizin insan kaynaklar1 yonetim stratejileri ve personel planlamalar1 dahilinde
uygulama ve arastirma merkezinin ve fakiiltemizin idari ve akademik personel ihtiya¢
planlamalar1 yapilmakta ve Personel Daire Baskanligina iletilmektedir. [4]A.3.2-1.

Personel ihtiya¢ yazigmalari
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Dis hekimliginde uzmanlik yonetmeligi kapsaminda anabilim dallarinin uzmanlk
egitimi yetkilendirmesi i¢in sahip olmasi gereken minimum sayidaki uzman nitelikli
Ogretim tiyesi sayist bellidir. Anabilim dallarimizda G6gretim iiyesi planlamalar
yaparken bu sayilar dikkate alinmaktadir [4]A.3.2-2. Dis Hekimliginde Uzmanlik
Yonetmeligi

Fakiiltemize alinan 6gretim elemanlarinin atama ve yiikseltme kriterleri iiniversitemiz
rektorliigii tarafindan belirlenen kriterlere gore yapilmaktadir [4]A.3.2-3. IMU Atama
ve Yikseltme Kriterleri

Her akademik yariyil igerisinde hem akademik hem de idari personelimize
memnuniyet ve sikayet anketleri diizenlenmekte ve sonuglar1 degerlendirilmektedir
[4]A.3.2-4. Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketleri

Uygulama ve arastirma merkezi ve fakiiltemizde is saghig ve gilivenligi egitimleri
diizenlenmistir. Ayrica egitim hemsireligi araciligt ile tim yila yayilmis kalite
kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan Ongoriillen egitimlerin diizenlenmesi
hedeflenmektedir [4]A.3.2-5. Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri

Her akademik yariyil igerisinde bir kez olmak {iizere belirli birimlere ayrilmig idari
personel ile istisare toplantis1 yapilmaktadir. Bu toplantilarda alinan geri bildirimler

ile gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [4]A.1.1-5. Personel Toplanti Tutanaklari

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

A.3.2-1. Personel ihtiya¢ yazigmalari

A.3.2-2. Dis Hekimliginde Uzmanlik Y 6netmeligi

A.3.2-3. IMUAtama ve Yiikseltme Kriterleri

A.3.2-4. Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketleri
A.3.2-5. Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimleri

A.1.1-5. Personel Toplant1 Tutanaklar

A.3.3. Finansal yonetim

Faaliyetler:
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e Fakiiltemizde verilen birgok finansal hizmet (yemek, 6zel giivenlik, servis kiralama,
kampiisiin genel bakim-onarimi, genel tiketim malzemeleri, elektrik, su, yakit
giderleri vb.) iiniversitemiz daire baskanliklar1 tarafindan karsilanmaktadir [3]A.3.3-1.
Daire Baskanliklarina yazilan talep yazilari.

e Uygulama ve aragtirma merkezi ve fakiiltemiz biit¢esi, 2025 yili merkezi yonetim
biitce kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde Universitemize tanimli 6deneklerden “Tedavi
Hizmetleri Alt Programi- Agz ve Dis Saghg Hizmetleri” kaleminden
tanimlanmaktadir. Hastanemizin gerekli tibbi cihaz alimlari, yazilim lisans alimlari,
cihazlarin  onarimlart ve yapiya ait onarimlar bu biitce iizerinden
gerceklestirilmektedir [3]A.3.3-2. Ilgili iiniversite yonetim kurulu karari.

e Uygulama ve arastirma merkezi tarafindan verilen hizmetler neticesinde ozel
kalemlerden alinan pesin ticretler ve SGK tarafindan yapilan 6denekler neticesinde
gelir kalemi olugsmakta, bu gelirin olusmasinda katkis1 olan personele tesvik 6demesi
yapilmakta, ayrica hastanemizin sarf giderleri yine bu kalem iizerinden yapilmaktadir.

[3]A.3.3-3. Harcama Raporlari.

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

e Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml

stireclere uygun bicimde yliriitiilmektedir.

Kanitlar:
e A.3.3-1. Daire Baskanliklarina yazilan talep yazilari.
e A.3.3-2. llgili iiniversite yonetim kurulu karar.

e A.3.3-3. Harcama Raporlari.

A.3.4. Siirec yonetimi

Faaliyetler:

e Uygulama ve arastirma merkezimiz miidiirlik (bashekimlik) tarafindan yonetilmekte
ve fakiiltemizin dekami ayrica bashekim olarak gorev yapmaktadir. Bdylece
esgidiimlii olarak siiregler yonetilebilmektedir. Bu cercevede fakiiltemiz, Dekan, 2
Dekan Yardimcisi (e8itim ve uygulama-arastirma merkezi koordinatorii), Fakiilte

Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Klinik Bilimler Boliim Baskanligi ve baskanligin
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altinda 8 anabilim dalindan olusan bir yOnetim yapisina sahiptir [3]A.1.1-1. Dis
Hekimligi Fakiiltesi Organizasyon Semasi.

Egitim-0gretimle ilgili planlamalarin biiyiik kism1 ve goriis istenilen konular Egitim
Komisyonu’nda goriisiiliir ve Y6netim Kurulu’na sunulur.

Fakiiltemizde c¢esitli komisyonlar kurulmus olup, kendi goérev alanlariyla ilgili
kararlar1 almaktadirlar [3]A.3.4-2. Komisyonlar, web sitesi.

Fakiilte ve uygulama-arastirma merkezi i¢in idari isler, Fakiilte Sekreterliginin altinda
26 idari personel is akis semalarma uygun olarak yiritmektedir. [3]A.3.4-3.
Organizasyon Semasi, gorev tanimlari ve is akislar

Fakiiltemize goreve baslayacak uzmanlik 6grenci (arastirma gorevlisi) icin egitime
baglamalarindan sonlanmasina kadar gergeklesecek tiim siirecler belirlenmis ve
uzmanlik egitim siire¢ takibi haline getirilmistir [3]A.3.4-4. Uzmanlik Formlar1 ve

Kilavuzlari

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Kanitlar:

A.1.1-1. Dis Hekimligi Fakiiltesi Organizasyon Semas.
A.3.4-2. Komisyonlar, web sitesi.
A.3.4-3. Organizasyon Semasi ve is akislari

A.3.4-4. Uzmanlik Formlar1 ve Kilavuzlan

A.4. Paydas Katilimm

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

Faaliyetler:

Fakiiltemizde i¢ paydaslarimizin kalite glivence siireglerine aktif olarak katilimi
saglanmaya caligilmakla birlikte, hem lisans hem de uzmanlik egitimi siire¢lerinde dis
paydaglarimiz1 siirece dahil etmekteyiz. Uzmanlik egitiminde Saglik Bakanligi ve
ilgili mevzuatlari, lisans egitiminde ise hem Dis Hekimligi Dekanlar Konseyi Egitim
Komisyonunu, hem de Dis Hekimliginde Egitim Programlar1 Akreditasyon

Derneginin rehberligi takip edilmektedir [3]A.4.1-1 Uzmanlik Formlari ve Kilavuzlari
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Fakiiltemizde mezun takip-izleme sistemini heniliz yapmamakla beraber mezunlarima
yonelik egitim ve gelisim programlari uygulamaya devam ediyoruz [3]A.4.1-2.
Geligim Programlari Afisi-implant ve implant {istii protez kursu

Ogrencilerimizin kalite giivence siireclerine aktif olarak katilimlarmi arttirabilmek
adma her simifta 6grenci temsilcimiz, fakiiltemiz adina da fakiilte 6grenci temsilcimiz
bulunmaktadir [3]A.4.1-3. Ogrenci Temsilcileri- web sitesi

Fakiiltemiz ve uygulama-arastirma merkezi kalite komisyonlarimiz giincelligini
korumakta ve caligmalarini devam ettirmektedir. Her bir anabilim dalinda bir adet
kalite birim temsilcisi se¢ilmistir [3]A.4.1-4. Kalite Birim Sorumlulari-web sitesi
Doénem temsilcilerimiz ile rutin yaptigimiz toplantilar ve 6grenci-yonetim bulusmalari
sayesinde dgrencilerin kalite siireclerine aktif katilimlarin1 saglamaktayiz [3]A.4.1-5.

Ogrenci-Yo6netim Bulusmalari

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere birimin

geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

A.4.1-1. Uzmanlik Formlar1 ve Kilavuzlar

A.4.1-2. Gelisim Programlar1 Afisi-implant ve implant iistii protez kursu
A.4.1-3. Ogrenci Temsilcileri- web sitesi

A.4.1-4. Kalite Birim Sorumlulari-web sitesi

A.4.1-5. Ogrenci-Y6netim Bulusmalari

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Faaliyetler:

Egidek tarafindan akademik yil sonunda derslerin degerlendirilmesi i¢in anket
diizenlemistir. Ancak sonuclar tarafimizla paylagilmamistir. Bunun yaninda dekanlik

olarak akademik yil sonunda 6grencilerimizden geri bildirim almay1 planliyoruz.
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Uzmanlik 6grencilerimiz goreve basladiktan sonra her yil olmak iizere 6gretim
elemanlarin1 ve fakiiltemizi degerlendirdikleri bir uzmanlik 6grencisi degerlendirme
formu doldurmaktadirlar [4]A.4.2-1. Uzmanlik formalar1 ve kilavuzlar

Her donem i¢in ddénem temsilcileri belirlenmistir ve Istanbul Medeniyet Universite
Dis Hekimligi Fakiiltesi Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi geregince
belirlenen donem koordinatdrii 6gretim elemani ile iletisim halinde kalarak geri
bildirimde bulunur [4]A.4.2-2. Ogrenci Temsilcileri-web sitesi

Temsilciler haricinde yonetim ile direk iletisime ge¢cmek isteyen dgrencilerimiz igin
de ayrica Ogrenci-yonetim bulusmalar1 tertip edilmistir [4]A.4.2-3. Ogrenci

Bulusmalar1 Duyurusu

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

Tim programlarda O6grenci geri bildirimlerinin alinmasma iliskin uygulamalar
izlenmekte ve Ogrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim

sonuclar1 karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir.

Kanitlar:

A.4.2-1. Uzmanlik formalar1 ve kilavuzlan
A.4.2-2. Ogrenci Temsilcileri-web sitesi

A.4.2-3. Dekanlik Ogrenci Bulugmalar1 Duyurusu

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Faaliyetler:

Heniiz yerlesmis sistemli bir mezun izleme sistemimiz bulunmamaktadir. Yalnizca
sosyal medya platformalarindan kurulan gruplar sayesinde mezunlarimiz ile
iletisimimiz devam etmekte, mezunlarima yonelik uyguladigimiz programlarimi bu
kanallar araciligi duyurmaktayiz [2]A.4.3-1. Whatsapp gruplari

Mezunlarimizdan Dis Hekimligine Uzmanlik Sinavinda basarili olan, tercih yapmak

isteyenlere danigmanlik hizmetleri vermekteyiz.

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):2

Programlarin amac¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir

mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar:
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e A.4.3-1. Whatsapp gruplari

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Faaliyetler:

e Fakiiltemizde uluslararasilasma siirecleri, tiniversitemizin Uluslaras1 Kurumsal
Iliskiler ~Koordinatorliigii biinyesindeki Erasmus programlar1  dogrultusunda
ilerlemektedir [3]A.5.1-1. Erasmus programi koordinatorliigii web sitesi

e Fakiiltemiz i¢in Erasmus Koordinatorii belirlenmis olug, dgrenci-program iletisimleri
koordinatorliik tarafindan saglanmaktadir [3]A.5.1-2. Fakiilte Erasmus Koordinatorii-
web sitesi

e Egitim programimiz Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) i¢inde tanimlanmistir ve

uygulanmaktadir [3]A.5.1-3. Ogretim Plan1

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

e Kurumda\Birimde uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel

yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Kanitlar:
e Ab.1-1. Erasmus programi koordinatorliigii web sitesi
e A.5.1-2. Fakiilte Erasmus Koordinatorii-web sitesi

e AS5.1-3. Ogretim Plam

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
Faaliyetler:

e Fakiiltemizin hali hazirda uluslararasi bir anlagsmasi bulunmamaktadir. Ayrica

Fakiiltemizin uluslarasilagsmaya yonelik kaynak belirleme siireci baglamamustir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):1

e Kurumun\Birimin, uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kanitlar:
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Faaliyetler:

e Oniimiizdeki 3 yil icerisinde uluslaras bilimsel bir kongre yapilmasi planlanmaktadir
[2]A.2.3-1. Stratejik plan

e Uluslararasilasma siireci Uluslaras1 Kurumsal Iliskiler Koordinatérliigii ve Erasmus
Koordinatdorliikleri tarafindan yiiriitiilmekte ve izlenilmektedir [2]A.5.3-2. Fakiilte
Erasmus Koordinatorii-web sitesi, [2]A.5.3-3. Erasmus programi koordinatorliigii web
sitesi

e YOK’iin ilgili yazilar1 geregince Fakiiltemizde misafir 6grenci statiisiinde yabanci
ogrenci egitim gormektedir [2]A.5.3-4. Yok’ iin ilgili yazilari

e Yabanci uyruklu 6grenci sayimiz 3’diir [2]A.5.3-5. Ogrenci isleri verisi.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani).

e Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:

e A.2.3-1. Stratejik plan

e A.5.3-2. Fakiilte Erasmus Koordinatorii-web sitesi

e A.5.3-3. Erasmus programi koordinatdrligii web sitesi
e A.5.3-4. Yok in ilgili yazilar

e A5.3-5. Ogrenci isleri verisi.
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B. EGIiTiM VE OGRETIM

B.1. Program tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarim ve onayl

Faaliyetler:

Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim Programi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesine (TYYC) ve Dis Hekimligi Ulusal Cekirdek Egitim Programina (DUCEP)
gore yapilandirilmistir [4]B.1.1-1. Egitim katalogu

Istanbul Medeniyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Lisans Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi’ne gore egitim komisyonumuz programin amaglari ve kazanimlari,
tasarim1 konusunda belirleyici olmaktadir. Komisyonda her bir anabilim dalindan bir
Ogretim liyesi bulunmaktadir. Komisyonda alinan kararlar Fakiilte Kurulu karar ile
kesinlesmektedir [4]B.1.1-2. Komisyonlar

Fakiiltemiz ders programinda bulunan tiim derslerin amaglar1 ve 6grenme kazanimlari
olusturulmus, Bologna kriterleri ve TYYC uyumu saglanarak UBYS Egitim
Katalogunda yayinlanmistir [4]B.1.1-1. Egitim katalogu.

Fakiiltemiz Bologna Koordinatériimiiziin denetiminde egitim programimizin bilgi
paketleri doldurulmustur. Ancak degisen kosullara bagli olarak gilincellenmesi
gerekmektedir [4]B.1.1-1. Egitim katalogu.

Uzmanlik Egitim Programlari, Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan Uzmanlik
Egitimi Cekirdek Miifredati’na gore diizenlenmis, her bir anabilim dalindan son siiriim
cekirdek egitim miifredatina gore Genisletilmis Egitim Miifredat1 belirlemesi
istenmistir [4]B.1.1-3. Tlgili iist yazi.

Dis hekimligi egitim miifredatinin giincellenmesi sirasinda Dis hekimligi Dekanlar
Konseyi Egitim Komisyonu ¢alismalart sonuglar da dikkate alinmaktadir.
Fakiiltemizin dis hekimligi egitim programlari akreditasyon dernegine bagvuru

hazirlig1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili

paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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Kamnitlar:
e B.1.1-1. Egitim katalogu
e B.1.1-2. Komisyonlar
e B.1.1-3. lgili iist yaz1.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi
Faaliyetler:

e Fakiiltemizde ders dagilimlar1 6grencilerimizin klinik uygulamalara hazirlamak tizere
kademlendirerek yapilmistir. ik 3 yil temel bilimler dersler agirlikli egitim alan
ogrenciler, son 2 yil klinik uygulama dersleri agirlikli ilerlemektedirler [4]B.1.2-1.
Ogretim Plan1

e Ogretim planindaki tiim dersler zorunlu derslerden olusmaktadir. Miifredatin
yogunlugu nedeniyle su zamana kadar se¢meli ders uygulanmamistir. Ancak
yonetmeligimiz se¢meli dersin uygulanabilmesi hususunda olanakli hale getirilmistir
[4]B.1.2-2. IMU Dis hekimligi Lisans egitim dgretim ve lisans yonetmeligi

e Ders dagilimlart ve agirliklart konusunda dis hekimligi dekanlar konseyi egitim

komisyonunda goriismeler ve istisareler devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

e Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:
e B.1.2-1. Ogretim Plam

e B.1.2-2. IMU Dis hekimligi Lisans egitim dgretim ve lisans yonetmeligi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Faaliyetler:

e Fakiiltemiz 6grenim kazanimlar1 tanimlanmis, program ciktilari ile ders kazanimlari

eslestirmesi olusturulmustur [4]B.1.1-1. Egitim Katalogu
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Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

B.1.1-1. Egitim Katalogu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Faaliyetler:

Ogretim planimizda her bir dersin AKTS degeri belirtilmektedir. Bu AKTS degerleri
ogrenci is yiiklerine orantili olarak planlanmistir. Ancak Fakiiltemizin hem fiziksel
hem de akademik sartlarinda degisimler s6z konusu oldugundan, Ogrenci is
yiiklerinde degisimler s6z konusu olmustur. Bu nedenle bu egitim &gretim donemi
sonunda yeniden miifredat planlamasi yapilacak ve yeni AKTS calismas1 yapilacaktir

[3]B.1.2-1. Egitim Katalogu.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya

konulmustur.

Kanitlar:

B.1.2-1. Ogretim Plam

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Faaliyetler:

Dis Hekimligi Fakiiltesi programinda her ders i¢in oOgrenme c¢iktilarinin
degerlendirilmesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi’ne gore yapilmaktadir [3]B.1.2-2. IMU Dis hekimligi Lisans egitim
Ogretim ve lisans yonetmeligi

Derslerin yillik veya dénemlik olmasina gore 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi
donemsel olabilmektedir. Ancak her akademik yilsonunda yapilan 6grenci anketleri
yoluyla alinan geri bildirimler ile giincellemeler yapilmaktadir [3]B.1.5-1. Ogrenci

anketleri
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Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin

mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar:

B.1.2-2. IMU Dis hekimligi Lisans egitim dgretim ve lisans yonetmeligi
B.1.5-1. Ogrenci anketleri

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Faaliyetler:

Egitim ogretim siireglerinde organizasyonel yapilanmamiz belirlidir. Is akis
semalarinda da gosterilmistir [3]B.1.6-1. is Akislar

Fakiiltemizde ders programlar1 ve sinav tarihleri her y1l yayinlanan akademik takvime
gore egitim koordinatorliigii (dekan yardimcisi) tarafindan belirlenmekte, gerektiginde
egitim komisyonu tarafindan goriisiiliip Fakiilte Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir
[3]B.1.6-2.Y6netim Kurul Kararlari 6rnegi, [3]B.1.6-3.Akademik Takvim

Egitim programimizda, dersi verecek 6gretim elemani, dersin verilme bigimi, egitim
miifredati, 6gretim yontemi, kaynaklar1 ve dlgme-degerlendirme sistemi belirlenmis
ve iist ydnetimin koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan bilgi yonetim sisteminde egitim koordinatorii dekan yardimcimiza
yetkilendirme yapilmis, tim siireg buradan takip edilmektedir [3]B.1.6-

4.Gorevlendirme yazisi

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puant):3

Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kurallara uygun

yonetilmektedir.

Kanitlar:

B.1.6-1. Is Akislar1
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B.2.

B.1.6-2.Y6netim Kurul Kararlar1 6rnegi
B.1.6-3.Akademik Takvim

B.1.6-4.Gorevlendirme yazisi

Programlarin  Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve

Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Faaliyetler:

Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde egitimin dogasi geregi, laboratuvarlarda uygulamali
egitimler yapilirken, kliniklerde de hasta basi egitimler yapilmaktadir. Bu nedenle
ozellikle klinik uygulama derslerinin oldugu 4. Ve 5. Smiflar yiiz yiize egitim modeli
uygulanmaktadir.

Teorik derslerde bilimsel arastirma, seminer/makale inceleme, ders anlatimi, tartisma,
vaka incelemesi, grup c¢alismasi gibi farkli O6gretim yontem ve teknikleri
kullanilmaktadir.

Tim siniflarda derslerimizin biiyiik ¢ogunlugu yiiz yiize yapilmaktadir ve bu sekilde
tercih edilmektedir. Ancak temel tip bilimleri derslerinden olan ve 6gretim iiyelerinin
program yogunlugundan dolay1 2 dersimiz uzaktan egitim modeli ile verilmektedir.
Bunun haricinde ortak zorunlu derslerden olan Tiirk Dili ve Atatiirk ilke ve Inkilaplar:

dersi de uzaktan egitim modeli ile verilmektedir [3]B.2.1-1.Gorevlendirme yazisi

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin

mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar:

B.2.1-1. 2024-2025 Giiz ve Bahar Dénemi Ders Programlari
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B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Faaliyetler:

Fakiiltemizde Ogrencilerin basarilarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi Istanbul
Medeniyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Lisans Egitim-Ogretim ve Simav
Yonetmeligi’nde belirlenen tanimli siiregler dogrultusunda yapilmaktadir [4] B.1.2-2.
IMU Dis hekimligi Lisans egitim 6gretim ve lisans yonetmeligi

Her dénemde uygulanan vize-final ve biitiinleme siavlarindan en az 15 giin 6nce
sinav takvimi web sitemizden ve Ogrenci temsilcileri araciligi ile whatsapp
kanallarindan dgrencilere duyurulmaktadir [4] B.2.2-1.Sinav Takvimleri

Ogretim elemanlarimiz smavdan sonra 7 is giinii i¢inde smav sonuglarmi OBS’ne
girmekle miikelleftirler [4] B.1.2-2. IMU Dis hekimligi Lisans egitim 6gretim ve
lisans yonetmeligi.

Ogrenciler sifreleriyle dgrenci bilgi sistemi iizerinden notlarini gérebilmekte ve smav
kagidinin tekrar incelenmesini isteyenler dekanligimiza bagvurabilmektedirler.
Sinavlarimiz fakiiltemizin belirledigi ve web sitemizde ilan ettigi smav kurallarina
uyularak, matbu sinav kagidi, sinav zarf1 ve sinav tutanag: kullanilarak yapilmaktadir
[4] B.2.2-2. Smav Zarfi Tutanagi Ornegi

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar1 ve bazilar siirec odakli
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir.

Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rglin, uzaktan, karma) uygun smav
yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir.

EGIDEK tarafindan yapilan o6grenci anketleri ile derslerin degerlendirilmesine
yonelik veriler elde edilmektedir. Ancak halen bu veriler dekanlik ile paylasiimamigtir

[4] B.1.2-3. EGIDEK iist yazisi

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic

paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar:

B.2.2-1.Sinav Takvimleri
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B.2.2-2. Sinav Zarfi Tutanag Ornegi
B.1.2-2. EGIDEK iist yazisi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6¢renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Faaliyetler:

Fakiiltemize ogrenci kabul islemleri Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan
belirlenen ilkeler ve akademik takvim ile ilan edilen tarihler arasinda, istenen
belgelerle birlikte 6grenci isleri kayit biirosu tarafindan yapilmaktadir [4] B.1.2-2.
IMU Dis hekimligi Lisans egitim 6gretim ve lisans yonetmeligi

Yatay gegcisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Mliskin Y®onetmelik hiikiimleri, Istanbul Medeniyet Universitesi Lisans Egitim Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi, Istanbul Medeniyet Universitesi Ders Esdegerlik ve Intibak
Esaslari’na gore yapilmaktadir. [4] B.1.2-2. IMU Dis hekimligi Lisans egitim dgretim
ve lisans yonetmeligi, [4] B.2.3-1. Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarma Iliskin Yonetmelik

Yatay gecisler sadece giiz yariyilh basinda gerceklestirilir. Yatay gecise ve ders
muafiyetine Fakiilte Yonetim Kurulu karar verir. Bu 6grencilerin egitim programina
intibaklar1 Fakiilte Yonetim Kurulunca yapilir [4] B.1.2-2. IMU Dis hekimligi Lisans
egitim ogretim ve lisans yonetmeligi

Fakiilteye ilk kez kayit yaptiran, kurumlar arasi-kurum i¢i yatay gecisle fakiilteye
kabul edilen 6grenci, daha 6nce aldigi1 ve basarili oldugu derslerden muaf olmak icin
kayit yaptirdigr 6gretim yilinin/yariyilin baslamasindan itibaren en ge¢ iki hafta

icerisinde Yonetim Kuruluna transkripti ile bagvurur.

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler

izlenmekte, iyilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir
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https://dishekimligi.medeniyet.edu.tr/documents/dishekimligi/DOSYALAR/documents/stanbulmedenyetunverstesdersesdegerlkventbakesaslari.pdf
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Kanitlar:

e B.2.3-1. Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi

Esaslarma Iliskin Y6netmelik

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Faaliyetler:

e Mezun Ogrencilerin dosyalart Mezuniyet Komisyonu’nda ve Fakiilte YoOnetim
Kurulu’nda goriisiilerek alinan karar ile birlikte mezun 6grencilerin listesi Rektorliik
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na gonderilmektedir [4] B.1.1-1.Komsiyonlar-
Komiteler

e Hem lisans hem de uzmanlik 6grencilerinin diploma basim ve imza islemleri
tamamlanan diplomalar Rektorliik Ogrenci Isleri Daire Bagskanligi araciligi ile tescil
numaralariin alinmasi i¢in Saglik Bakanligi’na onaya gonderilmektedir.

e Yabanct uyruklu 6grenciler veya misafir 6grenci kabulii i¢in, anabilim dallarina
uygunluk goriisii yazisi yazilmakta ve alinan onay dogrultusunda bu Ogrencilerin

kabulii gergeklestirilmektedir [4] B.2.4-2.Misafir 6grenci kabulii ile ilgili yazilar

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

e Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina

iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e B.1.1-2. Komisyonlar
e B.2.4-2.Misafir 6grenci kabulii ile ilgili yazilar

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
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B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Faaliyetler:

Gegen yildan farkli olarak preklinik ortamimizda iyilestirmeye gidilmistir.
Fakiiltemizde 6grencilerin klinik uygulamalar dncesi el becerilerini gelistirmeleri i¢in
gerekli olan, 96 adet 6grencinin kullanimina uygun Preklinik laboratuvari ve 50 adet
ogrencinin kullanimina uygun Fantom (simiilasyon) laboratuvari bulunmaktadir ve
hali hazirda kullanilmaktadir [3] A.1.3-1. Fakiilte Tanitimi.

Ogrenci sayimizin her sene YOK tarafindan artirilmasi nedeniyle, dersliklerimiz ve
laboratuvarlarimiz yetersiz kalmaktadir. Su anda 3 Ogrenciye bir dental iinit
diismektedir. Bunun yaninda sadece 2 dersligimiz bulunmakta, dersliklerimizin de
max 72 kisilik olmalar1 nedeniyle sikintili bir siireg yasanmaya baglanmustir [3] A.1.3-
1. Fakiilte Tanitimu.

Fakiiltemizin igerisinde bulundugu Orhanli Kampiisinde bir adet kiitiiphane
bulunmakta, daha O6nce yapilan istek yazilarn ile kiitiiphanemize alanimiza o6zgii
ogrenme materyalleri alinmig bulunmaktadir. Her yil Kiitiiphane Daire Bagkanlig1 na
kitap istek yazilari yazilmakta ve temini saglanmaktadir [3] B.3.1-1. Kitap istek iist

yazilari

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puant):3

Birimin genelinde 6grenme kaynaklarmin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik

ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar:

B.3.1-1. Kitap istek {iist yazilar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Faaliyetler:

Her donem i¢in bir donem koordinatdrii Ogretim iiyesi dekanlik tarafindan
belirlenmektedir. Mezun olunan doéneme kadar Ogrencilerimiz bu danigsmanlar

aracilif1 ile ders islemlerini takip etmektedir. Danisman hocalarin haftalik goriisme
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saatleri belirlenmistir. [3].B.1.2-2. IMU Dis hekimligi Lisans egitim 6gretim ve lisans
yonetmeligi, [3].B.1.3-2. Dénem Koordinatorleri-web sitesi
Kariyer Gelistirme Koordinatoriimiiz belirlenmis ve web sitemizde ilan edilmistir.

[3].B.3.2-1. Koordinatorler

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

Birimde Ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasma yonelik destek

hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitilmektedir.

Kanitlar:

B.3.2-1. Koordinatorler

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Faaliyetler:

Ogrenci yurtlar1 kampiisiimiize uzaktir, bu nedenle 6grencilerimiz zorluk
yasamaktadir.

Ogrencilerimiz ile yaptigimiz bire bir toplantilarimizda basat sorunlarin ilki kampiise
ulasim sorunudur. Bu durum tiim y&netim birimlerimiz dahilinde Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine bildirilmekle beraber halen bir ¢6ziim bulunamamistir ve 6grencilerimiz
magdur durumdadir [4]A.1.1-6. Dekanlik-Ogrenci Bulusmalart

Hastanemizde ¢aligmayan genel anestezi tnitesi aktif hale getirilmis, hem
ogrencilerimizin deneyimlerini artiracaklari hem de hastalarimizin ¢ok talep ettikleri
bir alanda hizmet almalar1 saglanmistir [4].B.3.3-1. Genel anestezi ameliyathanesi
acilis1 haberi.

2024 il igerisinde hastanemizin devam eden insaat alaninda 12 {initlik yeni
poliklinik boliimii tamamlanmis ve hizmete girmistir [4].B.3.3-2. Yeni poliklinik
boliimii acilis1 haberi

72 olan preklinik boliimiindeki boliimlere fantom kafa boliimleri tasarlanarak en az 20

fantom iiniti daha kazandirildi [3].B.3.3-3. Fantom Kafa Alim Faturasi

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

Kanitlar:
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e B.3.3-1. Genel anestezi ameliyathanesi agilig1 haberi
e B.3.3-2. Yeni poliklinik boliimii agilis1 haberi
e B.3.3-3. Fantom Kafa Alim Faturasi

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Faaliyetler:

e Saglkta kalite standartlar1 kapsaminda 6zellikle Hastanemizde tiim alanlar engelli
bireylerimizin kullanabilecegi sekilde dizayn edilmistir [3].B.3.4-1. Saglikta kalite
standartlar1

e Opgrencilerimizden dis hekimligi malzemelerini satin  almakta zorlanan

ogrencilerimizi i¢in bireysel burs imkani saglanmaktadir.

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

e Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar

yiirlitiilmektedir.

Kanitlar:

e B.3.4-1. Saglikta kalite standartlari

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Faaliyetler:

e Fakiiltemiz biinyesinde ogrenci topluluklart bulunmamaktadir. Ancak {iniversite
genelin O6grenci topluluklar1 bulunmakta ve 0&grencilerimiz bu topluluklardan
yararlanmaktadir [3].B.3.5-1. Universite 6grenci topluluklar

e Universitemizde Saglk Kiiltir Daire Baskanligi kapsaminda &grenci etkinlikleri
diizenlenmektedir [3].B.3.5-2. SKS web sitesi.

e Ogrencilerimize yonelik dental fotograf yarismasi, beyaz oOnliik giyme toreni
diizenlenmistir [3].B.3.5-3. Ogrencilerimizin etkinlikleri

e Ogrencilerimiz ile yonetim kapsaminda yapilan toplantilarda her kademede 6grenci
temsilcilerine sosyal ve kiiltiirel faaliyetler planlanmasi hususunda bildirim

yapilmistir [3]. A.4.1-5. Ogrenci-Yénetim Bulusmalar

32



Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

e Birimin genelinde sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan

firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
Kamnitlar:

e B.3.5-1. Universite 6grenci topluluklar
e B.3.5-2. SKS web sitesi

e B.3.5-3. Ogrencilerimizin etkinlikleri

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Faaliyetler:

e Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregve kriterleri Universitemiz
tarafindan belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati
gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir [3]. A.4.1-5. Atama yiikseltme
Kriterleri

e Ogretim eleman1 ders yiikii ve dagilim dengesi gdzetilir. Kurumun dgretim {iyesinden
beklentisi bireylerce bilinir.

e Kadro talepleri anabilim dallarimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmekte ve

Rektorliik birimlerine iletilmektedir [4]. B.4.1-2. Kadro talep yazilari

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

e Atama, yiikkseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve izlem

sonuclar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar:
e B.4.1-2. Kadro talep yazilari

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
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Faaliyetler:

Ogretim elemanlarimizin  yetkinlikleri konusunda &grencilerimizden geri bildirim
alinmasi1 amaciyla EGIDEK tarafindan anket uygulamasi yapilmistir [3]A.1.4-3.
EGIDEK Anketleri ve Calisan Memnuniyet Anketleri

Ogretim iiyelerimize yonelik egiticilerin egitimi kursu planlamalar1 devam etmektedir.
Bu amagla OGEM (dgretmeyi gelistirme merkezi) tarafindan egitim kalitesinin
artirmak ve yenilik¢i pedagojik yaklasimlart desteklemek amaciyla sertifika
programlar1 diizenlenmektedir. Bu calismalara 6gretim {iiyelerimizin katilimi tesvik

edilmektedir [3]B.4.2-1. Ogem Ideal Basvurulari

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere

uygulamalar vardir.

Kanitlar:

B.4.2-1. Ogem ideal Bagvurular

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Faaliyetler:

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme faaliyetleri bulunmamaktadir.
Ancak uygulama ve arastirma merkezi doner sermaye Odeme hesaplamasinda
kullanilan kriterlerden biri akademik faaliyetlerdir. Hastanemizin mali sartlarinin
diizenli bir duruma gelmesinden sonra egitim faaliyetleri i¢in de bir 6deme yapilmasi
planlanmaktadir [2]B.4.3-1. Uygulama ve Arastirma Merkezi Doner Sermaye Usul ve

Esaslari.

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puanti):2

Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde

olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kanitlar:

B.4.3-1. Uygulama ve Arastirma Merkezi Doner Sermaye Usul ve Esaslari.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlarinda faaliyet gosteren birimler sanat faaliyetlerini bu bashk altinda

degerlendirmelidir.
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Faaliyetler:

e Fakiiltemizde bilimsel aragtirmalar Komisyonu tesekkiil etmistir ve web sayfamizda
yayinlanmistir [2]C.1.1-1. Bilimsel Arastirma Komisyonu

e Fakiiltemiz e-mail, UBYS ve sosyal medya kanallarindan bilimsel kongrelerin,
sempozyumlarin, bilimsel tesvik bagvurularinin érnekleri génderilmektedir [2] C.1.1-
2. Kongre duyurusu

e Fakiilte biinyemizde bir arastirma gelistirme laboratuvari kurulmustur ve cihaz

alimina baslanmistir [2] C.1.1-3. Arastirma Laboratuvari

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):2

e Birimin arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin

yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar:

e C.1.1-1. Bilimsel Aragtirma Komisyonu
e (C.1.1-2. Kongre duyurusu

e C.1.1-3. Arastirma Laboratuvari

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Faaliyetler:

e Universitemizin Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Kurulu kurulmustur. Bu
seneye kadar fakiiltemizden de bir iiye gdrev yapiyordu ancak bu yil itibari ile

fakiiltemizden bir iye bulunmamaktadir [2] C.1.2-1. BAP-web sayfasi.
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e Fakiiltemizin ayr1 bir arastirma- gelistime biit¢esi olmayip, liniversitemizde BAP
koodinasyon kurulu tarafindan kongre, konferans, sempzoyum, poster, yolluk, katilim

giderleri, konaklama giderleri desteklenmektedir [2] C.1.2-1. BAP-web sayfasi

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):2

e Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasimna yonelik planlari

bulunmaktadir.
Kanitlar:
e C.1.2-1. BAP-web sayfasi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Faaliyetler:

e Fakiiltemizde bazi anabilim dallar1 i¢in daha 6nce doktora egitimi verilmesiyle alakali
Yiiksekogretim Kuruluna bagvuru yapilmis ancak kabul edilmemistir [1] C.1.3-1.

Doktora Bagvuru red yazisi

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):1

e Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.
Kanitlar:

e C.1.3-1. Doktora Basvuru red yazist

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Faaliyetler:

Olgeunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):1

e Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar:
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Faaliyetler:

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):1

e Birimde ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri

olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kanitlar:

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Faaliyetler:

e Akademik tesvik bagvurulari ile yillik, faaliyet raporlari ile 6 aylik olarak
izlenmektedir [3] C.3.1-1. Akademik tesvik yazisi, [3] C.3.1-2. 6 aylik faaliyet raporu

istek yazisi.

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

e Birimin genelinde arastirma performansim1 izlenmek ve degerlendirmek {izere

olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar:
e C.3.1-1. Akademik tesvik yazisi

e (C.3.1-2. 6 aylik faaliyet raporu istek yazisi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Faaliyetler:

e Akademik tesvik bagvurular ile yillik, faaliyet raporlar ile 6 aylik olarak
izlenmektedir. Ancak 6gretim iiyelerinin raporlari idareye teslim etme konusunda
isbirligi yeterli degildir [3] C.3.1-1. Akademik tesvik yazisi, [3] C.3.1-2. 6 aylik

faaliyet raporu istek yazisi

Olgunluk Diizevi (Rubrik dereceli derecelendirme puant):3

37



e Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini izlemek

ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar:

e (C.3.1-1. Akademik tegvik yazisi
e (C.3.1-2. 6 aylik faaliyet raporu istek yazisi
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Faaliyetler:

e Fakiiltemiz icerisinde bulunan Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde SGK kapsaminda
hastalarimiza ticretsiz saglik hizmeti verilmektedir. Bu hizmetlerimizi etik ilkelere ve
degerlere bagli, hasta haklarina duyarli, hasta memnuniyetini 6n planda tutarak yerine
getirmekteyiz [4]A.1.3-1. Fakiilte Tanitim.

e Fakiiltemiz icerisinde hasta haklari birimi ile hastalarimizdan geri bildirimler almakta

ve detayl1 bir sekilde degerlendirmekteyiz [4]D.1.1-1. Hasta geri bildirim 6rnekleri.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

e Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile

iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
Kanitlar:
e D.1.1-1. Hasta geri bildirim 6rnekleri.

D.1.2. Kaynaklar

Faaliyetler:

e Fakiiltemizin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan fiziki
imkanlar Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin agilmasiyla birlikte
saglanmis fakat yeterli degildir. Bununla beraber hastanemizin tam performans
caligabilmesi i¢in idari ve temizlik personeli sayimizda olmasi gerekenin ¢ok
altindadir [4]A.1.2-5. Dis Hekimligi Fakiiltesi idari Personel

e Hastanemiz i¢in her y1l merkezi biitceden ayrilan miktar belirli oranlarda artirilmakta
ve tanimlanmaktadir. Tiim bu kaynaklar egitim ve tedavi hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasi, hastanemizin ve tedavi hizmeti alan vatandaglarimiz daha iyi sartlara sahip

olmasi i¢in kullanilmaktadir [4]D.1.2-1. Biitge Tanimlamalari
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Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):4

e Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
Kamnitlar:

e D.1.2-1. Biitce Tanimlamalari

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Faaliyetler:

e Dis Hekimligi uygulama ve arastirma merkezimizde yillik olarak tedavi hizmeti alan
hastalarimizin nitelik ve niceliksel degerlendirmeleri yapilmaktadir [3]D.2.1-1.
Turcasoft verileri.

e Hastalarimizdan memnuniyet anketleri ve CIMER aracilig1 ile siirekli olarak geri
bildirimler aliyor ve gerekli diizenlemeleri yapiyoruz [3]D.2.1-2. Hasta sikayet

Ornekleri

Oleunluk Diizeyi (Rubrik dereceli derecelendirme puani):3

e Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere

olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar:

e D.2.1-1. Turcasoft verileri.

e D.2.1-2. Hasta sikayet ornekleri
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklari altinda 6zet olarak
sunulmast beklenmektedir. Kurumsal Geri Bildirim / Akreditasyon Raporlarinda belirtilen

gelismeye acik vonlerin giderilmesi i¢in birim diizeyinde alinan onlemler, gerceklestirilen

faaliyetler sonucunda saglanan ivilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler

oldugu acikca sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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